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Merci d’avoir choisi un Abonnement Consommateur à Microsoft 365.
L’utilisation que vous faites du service et logiciel Office inclus dans votre abonnement à
Microsoft 365 (le « service/logiciel ») est régie par les conditions générales du Contrat de services
Microsoft que vous avez accepté lors de la création de votre Compte Microsoft (accessible via un
lien ci-dessous) et par les conditions générales du présent Supplément (collectivement, le
« Contrat »), qui constituent avec les autres conditions contenues dans les liens Internet énumérés
dans le présent Supplément (le cas échéant) un contrat entre vous et Microsoft Corporation (ou,
en fonction de votre lieu de résidence, l’un de ses affiliés). Une licence distincte peut être
présentée lors de l’installation ou de l’utilisation du service/logiciel sur un appareil, et cette
licence distincte prévaut en cas de conflit avec le Contrat. Vous devez lire l’intégralité de ce
Supplément, y compris tous les termes inclus dans des liens, car tous les termes sont importants
et constituent le présent Contrat, qui vous est applicable. Vous pouvez consulter les conditions
référencées en collant le lien applicable dans la fenêtre de votre navigateur. En cas de conflit
entre le Contrat de services Microsoft et le présent Supplément, ce Supplément prévaut en ce qui
concerne votre utilisation du service/logiciel.
En acceptant le présent Supplément ou en utilisant le service et le logiciel, vous acceptez
l’ensemble des présents termes et consentez à la transmission de certaines informations pendant
l’activation et l’utilisation du logiciel, conformément à la Déclaration de confidentialité Microsoft
décrite dans le Contrat de services Microsoft et accessible via un lien ci-dessous dans le présent
Supplément. Si vous n’acceptez et ne respectez pas les présents termes, vous n’avez pas le droit
d’utiliser les services, le logiciel ou leurs fonctionnalités.
1.    Installation et Droits d’utilisation ; Activation.

a.Licence ; Nombre d’utilisateurs et d’Appareils abonnés ; Autres conditions. Le
service/logiciel n’est pas vendu mais concédé sous licence. Pour autant que vous
respectiez l’ensemble des dispositions du Contrat, nous vous accordons le droit
d’installer et d’exécuter des copies du service/logiciel sur les appareils que vous
possédez et contrôlez, et pour votre usage personnel, comme suit :
(i)Abonnement Microsoft 365 Famille. Pour votre usage personnel ainsi que celui de

cinq (5) personnes supplémentaires (jusqu’à six utilisateurs au total).
(ii)Abonnement Microsoft 365 Personnel. Pour votre usage personnel uniquement.
(iii)Appareils connectés. Des limites techniques peuvent exister sur le nombre

d’appareils pouvant être connectés par un utilisateur simultanément pour
l’utilisation du service/logiciel, tel que décrit dans l’article d’aide disponible sur
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=874481.

(iv)Autres conditions. Sauf comme autorisé à l’Article 1.a(i) ci-dessus, une seule
personne à la fois peut utiliser le service/logiciel sur chaque appareil. Les
composants du logiciel sont concédés sous licence comme une seule unité et
vous n’êtes pas autorisé à dissocier ou virtualiser les composants ni à les installer
sur différents appareils. À l’exception de l’utilisation autorisée décrite ci-après
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dans la section « Accès à distance », cette licence concerne l’utilisation directe du
logiciel uniquement via les périphériques d’entrée d’un appareil, tels qu’un
clavier, une souris ou un écran tactile. L’installation du logiciel sur un serveur ou
son utilisation par ou via d’autres appareils connectés au serveur par
l’intermédiaire d’un réseau interne ou externe et l’hébergement commercial sont
expressément prohibés. Pour obtenir de plus amples informations concernant
l’utilisation par plusieurs utilisateurs et la virtualisation, veuillez consulter la
section 1.d ci-dessous.

b.Période de validité de l’abonnement ou de la licence. Vous avez le droit d’utiliser le
service ou logiciel pendant la période de validité de l’abonnement. Vous aurez peut-être
la possibilité de prolonger votre abonnement. Si vous prolongez votre abonnement,
vous pourrez peut-être continuer à utiliser le service ou logiciel jusqu’à la fin de la
période de validité de votre abonnement. Pour connaître les détails associés à
l’abonnement, veuillez consulter les écrans d’activation du logiciel ou les autres
supports connexes. Une fois votre abonnement expiré, la plupart des fonctionnalités du
service ou du logiciel cesseront de fonctionner.

c.Activation. 
(i)Fonctionnement. L’activation associe l’utilisation du service/logiciel à un appareil

spécifique. L’activation est requise pour chaque appareil auquel une licence de
logiciel est assignée. Pendant l’activation, le logiciel contacte automatiquement
Microsoft ou son affilié pour confirmer que la licence est associée à cet appareil.
L’activation étant destinée à identifier les modifications non autorisées des
fonctions de concession de licence ou d’activation du logiciel, ainsi qu’à
empêcher l’utilisation non autorisée du logiciel, vous n’êtes pas autorisé à utiliser
le service/logiciel au-delà de la période d’activation autorisée, ni à passer outre
ou à contourner l’activation. Si vous n’avez pas saisi une clé de produit pendant
la période d’activation initiale autorisée, la plupart des fonctionnalités du service
et du logiciel cesseront de fonctionner.

(ii)Connexion à Microsoft. Pour plus d’informations sur l’activation, voir
microsoft.com/piracy/activation.mspx. Si l’appareil est connecté à Internet, le
logiciel se connecte automatiquement à Microsoft pour être activé. Vous pouvez
également activer le logiciel manuellement par Internet. Des frais de service
Internet peuvent s’appliquer.

(iii)Réactivation. Il est possible que vous deviez réactiver le logiciel si des modifications
sont apportées à des composants de votre appareil ou au logiciel.

(iv)Échec de l’activation. Pendant l’activation en ligne, si les fonctions de licence ou
d’activation du logiciel sont déclarées contrefaites ou sans licence appropriée,
l’activation échouera. Le logiciel vous informe si la copie installée du logiciel ne
bénéficie pas d’une licence appropriée. En outre, vous recevrez des rappels pour
acquérir une copie sous licence appropriée du logiciel.

d.Utilisation par plusieurs utilisateurs.
(i)Appareil. Dans le présent contrat, le terme « appareil » fait référence à un système

matériel (physique ou virtuel) doté d’un périphérique de stockage ou à un
appareil mobile capable d’exécuter le logiciel. Une partition matérielle ou lame
est considérée comme un appareil.



(ii)Multiplexage ou concentration des connexions. Vous n’êtes pas autorisé à utiliser du
matériel ou des logiciels pour le multiplexage ou la concentration des
connexions, ni à permettre d’une autre manière à plusieurs utilisateurs ou
appareils d’accéder à ou d’utiliser indirectement le logiciel via un appareil.

(iii)Utilisation dans un environnement virtualisé. Si vous utilisez un logiciel de
virtualisation, y compris le Client Hyper-V, pour créer un ou plusieurs appareils
virtuels sur un système matériel unique, chaque appareil virtuel est considéré,
tout comme l’appareil physique, comme un appareil distinct pour les besoins du
présent contrat. Cette licence vous permet d’installer une seule copie du logiciel
à utiliser sur chaque appareil autorisé par les droits d’installation et d’utilisation
ci-dessus, que cet appareil soit physique ou virtuel. Si vous souhaitez virtualiser le
logiciel, vous devez acquérir des copies distinctes du logiciel et une licence
distincte pour chaque copie. Le contenu protégé par une technologie de gestion
des droits numériques ou par une autre technologie de chiffrement de volume
complet peut s’avérer moins sécurisé dans un environnement virtualisé.

(iv)Accès à distance : Vous pouvez toutefois autoriser d’autres utilisateurs à accéder à
distance et simultanément au logiciel installé sur vos appareils depuis un autre
appareil uniquement pour vous fournir des services d’assistance.

2.    Autres restrictions et conditions relatives aux licences.
a.Abonnement Microsoft 365 Military Appreciation. Pour vous abonner au service/logiciel

dénommé « Military Appreciation » et l’utiliser, vous devez avoir la qualité d’« Utilisateur
Militaire Éligible ». Pour être un Utilisateur Militaire Éligible, aux États-Unis, vous devez
être un client autorisé du programme Armed Services Exchanges conformément aux lois
et réglementations fédérales américaines applicables.

b.Abonnement Forces canadiennes. Pour vous abonner au service/logiciel dénommé
« Forces canadiennes » et l’utiliser, vous devez avoir la qualité de « Client Autorisé de
CANEX ». Pour être un Client Autorisé de CANEX, vous devez être :
•un membre actif des Forces canadiennes (FC) ou son conjoint ;
•un membre de la Force de réserve des Forces canadiennes ;
•un membre à la retraite des Forces canadiennes ou un employé civil du Ministère de la

Défense nationale (MDN) qui touche une pension du MDN ;
•un employé permanent à temps plein ou partiel de Fonds non publics (FNP) ou du

MDN et/ou son conjoint ;
•un concessionnaire de CANEX (le concessionnaire seulement) ;
•un membre du personnel militaire étranger qualifié ;
•un employé à la retraite des FNP qui touche une pension des FNP ;
•un employé à temps plein d’un prestataire de Diversification des Modes de Prestation

des Services (DMPS) ;
•la veuve d’un membre du personnel des FC touchant des prestations conformément à

la Loi sur les services à l’enfance et à la famille, à la Loi sur la continuation de la
pension des services de défense, à la Loi sur les pensions ou à la Loi sur les
allocations aux anciens combattants ;

•un membre du Corps canadien des Commissionnaires, résident ou employé d’une
Base/d’une Escadre ; ou

•un membre de la Gendarmerie royale du Canada.



c.Programme d’Utilisation à Domicile (Home Use Program). Pour vous abonner à un logiciel
désigné comme « Home Use Program (Programme d’utilisation à domicile) » et l’utiliser,
vous devez avoir la qualité d’« Utilisateur Home Use Program (Programme d’utilisation à
domicile) ». Pour être un « Utilisateur Home Use Program (Programme d’utilisation à
domicile) », vous devez être un employé d’une société ayant conclu un contrat de
licence en volume Microsoft avec Software Assurance, que ce programme soit toujours
en vigueur ou non, ou qui répond à certains autres critères. Dans la mesure où vous
remplissez les conditions d’éligibilité d’« Utilisateur Home Use Program (Programme
d’utilisation à domicile) », vous pouvez vous abonner au service/logiciel et l’utiliser à des
fins commerciales. Si vous ne savez pas si vous êtes en droit de bénéficier de la qualité
d’« Utilisateur Home Use Program (Programme d’utilisation à domicile) », contactez
votre employeur.

d.Abonnement portant la mention de revente interdite. Les cartes d’abonnement portant la
mention de revente interdite (« Not for Resale ») sont distribuées à des fins limitées.
Vous n’êtes pas autorisé à vendre des cartes d’abonnement portant la mention Revente
interdite (« Not for Resale » ou « NFR »).

e.Polices. Lors de l’exécution du logiciel, vous pouvez en utiliser les polices pour afficher et
imprimer du contenu. Vous pouvez télécharger temporairement les polices sur une
imprimante ou un autre périphérique de sortie pour imprimer du contenu, et incorporer
les polices dans un contenu, à condition de vous conformer aux restrictions relatives à
l’incorporation des polices.

f.Utilisation non commerciale.  La restriction relative à une utilisation non commerciale du
Contrat de services Microsoft ne s’applique pas aux services d’abonnement Microsoft
365.

3.    Droits réservés et Commentaires. Sauf autorisation expresse accordée dans le présent
Contrat, Microsoft ne vous accorde aucune licence ni aucun autre droit de quelque nature que ce
soit dans le cadre de tout brevet, savoir-faire, droit d’auteur, secret de fabrication, marque de
fabrique ou autre propriété intellectuelle détenue ou contrôlée par Microsoft ou toute entité
connexe, y compris, mais sans s’y limiter, tout nom, habillage commercial, logo ou équivalent. Si
vous donnez à Microsoft une idée, une proposition, une suggestion ou un commentaire, y
compris notamment, les idées de nouveaux produits, de nouvelles technologies, de nouvelles
promotions, de nouveaux noms de produit, les retours d’expérience sur les produits et les
propositions d’amélioration des produits (les « Commentaires »), vous concédez à Microsoft, à
titre gratuit, sans redevances ni aucune autre obligation envers vous, le droit d’effectuer, de faire
effectuer, de réaliser des œuvres dérivées basées sur ceux-ci, de les utiliser, de les partager et de
les commercialiser de quelque façon que ce soit et à toute fin. Vous ne fournirez pas de
Commentaires faisant l’objet d’une licence qui impose à Microsoft de concéder sous licence son
logiciel, ses technologies ou sa documentation à tout tiers parce que Microsoft inclut vos
Commentaires.
4.    Intégralité des accords. Le présent Supplément (y compris les termes accompagnant les
suppléments logiciels, mises à jour et services fournis par Microsoft que vous utilisez et toute
licence distincte pouvant être présentée lors de l’installation et de l’utilisation du logiciel sur un
appareil) ainsi que les termes figurant dans les liens énumérés dans le présent Supplément,
constituent l’intégralité des accords concernant le service et le logiciel et lesdits suppléments,
mises à jour et services (à moins que Microsoft ne fournisse d’autres termes avec ces
suppléments, mises à jour ou services). Vous pouvez examiner le présent Supplément après



l’exécution de votre logiciel en vous rendant sur l’écran d’Aide du logiciel et en cliquant sur le lien
des Termes du contrat de licence logiciel Microsoft. Vous pouvez également consulter ces termes
à partir de l’un des liens figurant dans le présent Contrat, en tapant les URL dans la barre
d’adresses de votre navigateur, et vous vous engagez à procéder de la sorte. Vous reconnaissez
qu’en utilisant le service, vous acceptez le présent Supplément et les termes accessibles par un
lien. Le présent Contrat contient également des liens purement informatifs. Les liens contenant
des termes qui nous lient sont les suivants :

Contrat de Services Microsoft (aka.ms/msa)
Déclaration de confidentialité Microsoft (aka.ms/privacy)

 

 


