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Microsoft ملحق ��تفاقية خدمات
MICROSOFT 365 CONSUMER وبرامجه في اشتراك OFFICE خدمة

تاريخ آخر تحديث: يناير 2023
!Microsoft 365 Consumer شكراً ��ختيارك اشتراك

يخضع استخدامك لخدمة Office وبرامجه الواردة في اشتراك Microsoft 365 ("الخدمة/البرنامج") ��حكام
و��وط اتفاقية خدمات Microsoft التي وافقتَ عليها عند تسجيلك لحساب Microsoft (المرتبط أدناه) وأحكام

و��وط هذا البرنامج الملحق (ويُشار لكل منهما معاً باسم "ا��تفاقية")، ويُمثّل هذا البرنامج الملحق، با��ضافة
إلى ا��حكام ا��خرى الواردة في ارتباطات الويب المدرجة في هذا الملحق (إن وجدت)، اتفاقية بينك وبين

Microsoft Corporation (أو إحدى جهاتها التابعة، وذلك على حسب مكان إقامتك). وقد يتم توفير ترخيص
منفصل عند تثبيت الخدمة/البرامج أو استخدامه على أحد ا��جهزة، وفي هذه الحالة فإنّ أحكام ذلك الترخيص

المنفصل ت��ي على كل ما فيه تعارض بين الترخيص وهذه ا��تفاقية. يجب عليك مراجعة هذا الملحق بالكامل،
بما في ذلك أي أحكام مرتبطة، نظراً ��همية كل ا��حكام ودورها في إنشاء هذا العقد الذي ينطبق عليك.

ويمكنك مراجعة ا��حكام المرتبطة بلصق ا��رتباط الم��ئم في نافذة مستعرض الويب الذي تستخدمه. في حالة
حدوث أي تعارض بين اتفاقية خدمات Microsoft وهذا الملحق، ي��ي هذا الملحق على استخدامك للخدمة/

البرامج.
بقبولك هذا الملحق أو باستخدام الخدمة والبرامج، فأنت توافق على كل هذه ا��حكام، كما توافق على نقل

معلومات معينة أثناء التنشيط وأثناء استخدامك للبرنامج وفقاً لبيان خصوصية Microsoft الوارد في اتفاقية
خدمات Microsoft والمرتبط أدناه في هذا الملحق. وفي حالة عدم قبولك لهذه ا��حكام وا��لتزام بها، ف�� يحق

لك استخدام الخدمات، و�� البرنامج و�� ميزاتها.
1-    حقوق التثبيت وا��ستخدام؛ التنشيط.

أ- الترخيص؛ عدد المستخدمين وا��جهزة التي تم تسجيل دخولها؛ متطلبات أخرى. الخدمة/البرامج
مرّخصة، و�� يتم بيعها. ب��ط التزامك بجميع ��وط ا��تفاقية، نمنحك الحق في تثبيت نُسخ من

الخدمة/البرامج وتشغيلها على ا��جهزة التي تمتلكها وتتحكم فيها ��ستخدامك الشخ��، على النحو
التالي:

(1) اشتراك Microsoft 365 Family. ��ستخدامك أنت وخمسة (5) أفراد آخرين (بإجمالي �� يتجاوز
ستة مستخدمين).

(2) اشتراك Microsoft 365 Personal. ��ستخدامك أنت فقط.
ل الدخول إليها. قد ت��ي قيود فنية على عدد ا��جهزة التي يمكن للمستخدم (3) ا��جهزة المُسجَّ

تسجيل الدخول إليها في الوقت نفسه ��ستخدام الخدمة/البرامج، وذلك على النحو المبينّ
t.com/fwlink/?o.microsofhttps://g في مقال التعليمات المتوفر على ا��رتباط التالي

.874481=linkid
(4) متطلبات أخرى. باستثناء ما هو مسموح به بموجب القسم 1. أ (1) أع��ه، يجوز لشخص واحد
فقط في كل مرة استخدام الخدمة/البرامج على كل جهاز. يتم ترخيص مكونات البرنامج

كوحدة فردية، و�� يجوز لك فصل المكونات أو تشغيلها ظاهرياً وتثبيتها على أجهزة مختلفة.
باستثناء ا��ستخدام المسموح به الموضح بموجب "الوصول عن بُعد" أدناه، هذا الترخيص

مُعد ��ستخدام البرنامج بشكل مبا�� فقط من خ��ل آليات ا��دخال الخاصة بالجهاز مثل لوحة
المفاتيح، أو الماوس، أو شاشة باللمس. يتم ��احة حظر تثبيت البرنامج على خادم أو

��ستخدامه بواسطة، أو من خ��ل، أجهزة أخرى متصلة بالخادم عبر شبكة داخلية أو خارجية
واستضافة تجارية. للحصول على مزيد من المعلومات حول سيناريوهات تعدد

المستخدمين والظاهرية، انظر القسم 1.د أدناه.
ب- فترة ا��شتراك/مدة الترخيص. يقت�� حقك في استخدام الخدمة/البرامج على مدة ا��شتراك. وقد
يُتاح لك اختيار مد اشتراكك. وإذا اخترت مد اشتراكك، فسوف تتمكن من متابعة استخدام الخدمة/
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البرامج حتى نهاية فترة مد ا��شتراك. ولمزيد من التفاصيل حول ا��شتراك، انظر شاشات تنشيط
البرامج أو غيرها من المواد المرفقة. بعد انتهاء اشتراكك، سوف تتوقف معظم ميزات الخدمة

والبرامج عن العمل.
ج- التنشيط. 

(1) كيف تعمل هذه الميزة. تربط عملية التنشيط استخدام الخدمة/البرامج بجهاز معين. ويُشترط
التنشيط لكل جهاز يُعيَّن له ترخيص للبرامج. وأثناء عملية التنشيط، ستتصل البرامج تلقائياً

ب��كة Microsoft أو ال��كة التابعة لها للتأكد من أنّ الترخيص مقترن بهذا الجهاز. نظراً ��ن
الغرض من التنشيط هو التعرف على التغيرات غير الم��ح بها في وظائف الترخيص أو

التنشيط الخاصة بالبرامج، ومن ناحية أخرى لمنع ا��ستخدام غير الم��ح به للبرامج، ف�� يحق
لك استخدام الخدمة/البرامج بعد الوقت المسموح به للتنشيط كما �� يجوز لك تجاوز
التنشيط أو التحايل عليه. وإذا لم تقم بإدخال مفتاح المنتج خ��ل الوقت المسموح به

للتنشيط ا��ولي، فستتوقف معظم ميزات الخدمة والبرامج عن العمل.
(2) ا��تصال ب��كة Microsoft. للحصول على مزيد من المعلومات حول التنشيط، راجع الموقع

microsoft.com/piracy/activation.mspx. إذا كان الجهاز متص��ً با��نترنت، فسيتصل
البرنامج تلقائياً ب��كة Microsoft ��جراء التنشيط. كما يمكنك تنشيط البرنامج يدوياً عبر

ا��نترنت. قد تُطالب بسداد تكلفة خدمة ا��نترنت.
(3) إعادة التنشيط. قد تتطلب بعض التغييرات التي تحدث لمكونات الجهاز أو البرامج إعادة تنشيط

البرنامج.
(4) فشل التنشيط. أثناء التنشيط عبر ا��نترنت، إذا تبين أن وظائف الترخيص أو التنشيط للبرنامج

مزيفة أو مرخّصة على نحو غير سليم، فسيؤدي ذلك إلى فشل التنشيط. سيبلغك البرنامج
ما إذا كانت النسخة المثبّتة للبرنامج مرخّصة ترخيصاً غير صحيح أم ��. ع��وة على ذلك،

ستتلقى رسائل تذكير للحصول على نسخة مرخّصة بشكل صحيح للبرنامج.
د- سيناريوهات ا��ستخدام المتعدد.

(1) الجهاز. في هذه ا��تفاقية، يُقصد بكلمة "الجهاز" نظام جهاز كمبيوتر (سواء أكان مادياً أو ظاهرياً)
يحتوي على جهاز تخزين أو جهاز محمول قادر على تشغيل البرنامج. ويُعتبر الجزء أو ال��يحة

الخاصة بالجهاز بمثابة جهاز.
(2) ا��تصا��ت المتعددة أو المجمعة. �� يحق لك استخدام ا��جهزة أو البرامج في ا��تصا��ت متعددة

ا��رسال أو المجمعة من ناحية، أو السماح للعديد من المستخدمين أو العديد من ا��جهزة
بالوصول إلى البرنامج أو استخدامه بشكل غير مبا�� عبر جهاز من ناحية أخرى.

(3) ا��ستخدام في بيئة ظاهرية. إذا استخدمت برنامج ظاهري، بما في ذلك تقنية hyper-v للكمبيوتر
العميل ��نشاء جهاز ظاهري أو أكثر على نظام أجهزة كمبيوتر مفرد، فإنّ كل جهاز ظاهري،
والجهاز المادي، يُعتبر جهازاً منفص��ً ��غراض هذه ا��تفاقية. يُتيح لك هذا الترخيص تثبيت
نسخة واحدة فقط من البرنامج ل��ستخدام على كل جهاز مُ�ّ�ح به بموجب حقوق التثبيت

وا��ستخدام أع��ه، سواءً كان هذا الجهاز مادياً أو ظاهرياً. إذا أردت استخدام نسخ ظاهرية من
البرنامج، يجب عليك الحصول على نُسخ منفصلة من البرنامج وترخيص منفصل لكل نسخة.

قد يكون المحتوى المحمي بواسطة تقنية إدارة الحقوق الرقمية أو أية تقنية تشفير كامل
لمحرك ا��قراص أقل أماناً في بيئة ظاهرية.

(4) الوصول عن بُعد: كاستثناء من هذه القاعدة، يجوز لك السماح ل��خرين بالوصول للبرنامج المثبت
على جهازك عن بُعد وبشكل متزامن من جهاز آخر فقط لتقديم خدمات الدعم الفني لك.

2-    قيود ومتطلبات إضافية على الترخيص.
أ- اشتراك Microsoft 365 Military Appreciation. ل��شتراك في الخدمة/البرامج التي تحمل ع��مة

اشتراك "Military Appreciation" واستخدامها، �� بد أن تكون "مستخدماً عسكرياً مؤه��ً". ولتكون
مستخدماً عسكرياً مؤه��ً، في الو��يات المتحدة ا��مريكية، يجب أن تكون عمي��ً معتمداً لدى مركز

تبادل الخدمات المسلحة وفقاً للقوانين واللوائح الفيدرالية المعمول بها في الو��يات المتحدة.
ب- اشتراك القوات الكندية. ل��شتراك في الخدمة/البرامج التي تحمل ع��مة اشتراك "القوات الكندية"

،CANEX لتكون عمي��ً معتمداً لنظام ."CANEX واستخدامها، �� بد أن تكون "عمي��ً معتمداً لنظام



يجب أن تكون
• عضواً بالقوات الكندية (CF) أو ��كائه؛

• عضواً بالقوة ا��حتياطية بالقوات الكندية؛
• عضواً متقاعداً بالقوات الكندية أو موظفًا مدنياً بإدارة الدفاع القومي (DND) وتحصل على معاش

من هذه ا��دارة؛
• موظفاً دائماً بنظام الدوام الكامل أو الدوام الجزئي بمؤسسة غير عامة (NPF) أو إدارة الدفاع

القومي (DND) و��كائه؛
• صاحب امتياز بـ CANEX (للرؤساء فقط)؛

• موظفاً عسكرياً أجنبياً مؤه��؛ً
• موظفاً متقاعداً بمؤسسة غير عامة وتحصل على معاش من هذه المؤسسة؛

• موظفاً بنظام الدوام الكامل مع متعهدي تسليم الخدمات البديلة؛
• أرملة موظف بالقوات الكندية وتتقا�� إعانة طبقاً لقانون خدمات ا����ة والطفل أو قانون

مساهمة معاشات خدمات الدفاع أو قانون المعاشات أو قانون تعويض المحاربين القدامى؛
• عضواً في المؤسسة الكندية عندما تكون مقيماً أو موظفاً في القاعدة الجوية/الجناح الجوي أو

• عضواً في ��طة الخيالة الكندية الملكية.
Home Use" ل��شتراك في الخدمة/البرامج التي تحمل ع��مة .Home Use Program ج- برنامج

Program"، يجب أن تكون مستخدماً ضمن "Home Use Program". ولكي تكون مستخدماً ضمن
برنامج "Home Use Program"، يجب أن تكون موظفاً بمنظمة مشتركة باتفاقية الترخيص المجمع

من Microsoft بضمان البرنامج النشط أو كان لديها ضمان البرنامج النشط من قبل، أو تستوفي
Home Use معايير أخرى معينة. وما دُمت تنطبق عليك متطلبات ا��هلية لمستخدم برنامج

Program، يجوز لك ا��شتراك في الخدمة/البرامج واستخدامها ل��غراض التجارية. إذا كانت لديك
أسئلة حول ما إذا كنت مؤه��ً كمستخدم ضمن برنامج Home Use Program، فاتصل بصاحب

العمل لديك.
ع بطاقات ا��شتراك غير المُخصّص ��عادة البيع ��غراض د- ا��شتراك غير المُخصّص ��عادة البيع. تُوزَّ
محدودة. و�� يجوز لك بيع بطاقات ا��شتراك التي تحمل ع��مة "Not for Resale" (غير مُخصّص

."NFR" عادة البيع) أو ا��ختصار��
هـ- مكونات الخطوط. أثناء تشغيل البرنامج، يمكنك استخدام خطوطه لعرض المحتوى وطباعته. يجوز

لك تنزيل الخطوط مؤقتاً إلى طابعة أو جهاز إخراج آخر لطباعة المحتوى، و�� يجوز لك تضمين
الخطوط في المحتوى إ�� وفقاً لما تسمح به قيود التضمين في الخطوط.

Microsoft و-ا��ستخدام غير التجاري.  �� تنطبق قيود ا��ستخدام غير التجاري الواردة في اتفاقية خدمات
.365 Microsoft على خدمات اشتراك

3-    حفظ الحقوق والتعليقات. باستثناء ما تنص عليه ا��تفاقية ��احة، �� تمنحك Microsoft ترخيصاً أو أي
حقوق أخرى من أي نوع بموجب براءات اختراع، أو معرفة فنية، أو حقوق ن��، أو أ��ار تجارية، أو ع��مات تجارية،
أو غيرها من حقوق الملكية الفكرية المملوكة أو الخاضعة لـ Microsoft، أو أي كيان ذي صلة بما في ذلك على
سبيل المثال وليس الح�� أي اسم، أو مظهر تجاري، أو شعار، أو ما يُقابله. إذا قدّمت إلى Microsoft أي فكرة،

أو اقتراح، أو تعليق، بما في ذلك على سبيل المثال وليس الح�� أفكار لمنتجات جديدة، وتقنيات، وعروض
،Microsoft ترويجية، وأسماء منتجات، وتعليقات على منتجات، وتحسينات للمنتجات ("التعليقات")، فإنّك تمنح

دون مقابل، أو دون حقوق ملكية، أو التزام آخر تجاهك، الحق في استخدام تعليقاتك بأي طريقة و��ي غرض،
وكذلك الحق في طلب استخدامها وإنشاء أعمال مشتقة منها، ومشاركتها، واستغ��لها تجارياً. لن تُقدّم تعليقات
خاضعة ��ي ترخيص يتطلب قيام Microsoft بترخيص برامجها، أو تقنياتها، أو وثائقها ��طراف ثالثة نتيجة لقيام

Microsoft بتضمين تعليقاتك فيها.
4-    ا��تفاقية بالكامل. يُعد هذا البرنامج الملحق (مجتمعاً مع ا��حكام المصاحبة ��ي برامج ملحقة، وتحديثات،

وخدمات توفرها ��كة Microsoft وتستخدمها أنت وأي ترخيص منفصل قد يُقدَّم عند تثبيت البرنامج
واستخدامه على جهاز)، وا��حكام الواردة في ارتباطات الويب المدرجة في هذا البرنامج الملحق، مجمل ا��تفاقية

الخاصة بالخدمة والبرامج وأي برامج ملحقة، وتحديثات، وخدمات (إ�ّ� إذا قدّمت ��كة Microsoft أحكاماً أخرى
مع هذه البرامج الملحقة، أو التحديثات، أو الخدمات). ويمكنك مراجعة هذا البرنامج الملحق بعد تشغيل البرنامج



با��نتقال إلى شاشة التعليمات في البرنامج والضغط على ارتباط ��وط ترخيص برامج Microsoft. كما يمكنك
أيضاً مراجعة ا��حكام على أي من ا��رتباطات المذكورة في هذه ا��تفاقية عن طريق كتابة عناوين URL في

��يط عناوين المستعرض لديك، وموافقتك على القيام بذلك. وأنت تتفهم أنّه باستخدامك للخدمة، فإنّك تقبل
هذا البرنامج الملحق وا��حكام المرتبطة. توجد أيضاً ارتباطات معلوماتية في هذه ا��تفاقية. تتضمن ا��رتباطات

أحكاماً تلزمك وتلزمنا وهي:
(aka.ms/msa) Microsoft  اتفاقية خدمات

(aka.ms/privacy) Microsoft  بيان خصوصية
 

 


