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Microsoft Office 365 लघु�वसायसद�ताचुननेकेिलएध�वाद!

इसलघु�वसायसेवाऔरसॉ�टवेयरसद�ता (“सद�ता”) म�शािमल Microsoft 365 िबज़नेस��डड�या Microsoft
365 ऐ�काआपके�ाराउपयोगइनके�ाराशािसतहै: (a) Microsoft सेवाअनुबंध; (b) Microsoft
सेवाअनुबंधकायहपूरकद�ावेज़ (“पूरकद�ावेज़”), औरइससेजुड़ीअ�कोईभीशत�, (c)
िकसीभीसॉ�टवेयरपूरकद�ावेज़, अ�तन, और Microsoft
�ारा�दानऔरआपके�ारा�यु�सेवाओसेंसंल�अ�कोईभीशत�; और (d)
कोईभीअलगलाइस�सिजसेिडवाइसपरसेवाको�ािपतऔरउपयोगकरतेसमय��ुतिकयाजासकताहो (सामूिहक�पसे,
“अनुबंध”)।

कृपयाइसपूरकद�ावेज़को�ानसेपढ़�औरसमझ��िककैसेसेवाकेिलएआपकालाइस�सइनकेिलए�ावधािनतिकयाऔरबदला
जाएगा (i) यिदआपनेएकल-उपयोगकता�सद�तायाब�-उपयोगकता�सद�ता�ा�कीहै (नीचेअनुभाग 1.b देख�), और
(ii) यिदआपकीसद�ताकोअप�ेडकर�ावसाियकधारक (कमिश�यलटेन�ट) म�बदलिदयागयाहै (नीचेअनुभाग 1.f
देख�)।आपकोिकसीभीिलंककीगईशत�सिहतइससंपूण�पूरकद�ावेज़कीसमी�ाकरनीचािहए,
�ों�िकयेसभीशत�मह�पूण�ह�औरआपपरलागूहोनेवालेअनुबंधकासृजनकरतीह�।
आपअपनी�ाउज़रिवंडोम�लागूिलंककोपे�करकेिलंककीगईशत�कीसमी�ाकरसकतेह�। Microsoft
सेवाअनुबंधऔरइसपूरकद�ावेज़केम�कोईभीिवरोधाभासहोनेपर,
यहपूरकद�ावेज़आपके�ारासेवाकेउपयोगकोिनयंि�तकरेगा।

इससद�ताकेतहतसेवाकाउपयोगकर, आपअपनेऔर Microsoft Corporation
(याजहांआपरहतेह�वहाँ��तइसकीिकसीएकसहयोगीकंपनी) केबीचइसपूरकद�ावेज़,
आिदसिहतअनुबंधके�ितसहमितदेतेह�।यिदआपइसअनुबंधकीशत�को�ीकारऔरइनकाअनुपालननहीकंरते,
तोआपसेवाओकंाउपयोगनहीकंरसकते।

यहाँ�दान�ावधानकेिसवाय, Microsoft गोपनीयताकथन (https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839)
(“गोपनीयताकथन”) म�आपके�ाराइससेवाकेउपयोगसेआपऔरआपकीिडवाइसोसेंएक�डेटा (“डेटा”) कीिक�ो,ं
हमारे�ाराआपकेडेटाकेउपयोगकेतरीके, औरआपकेडेटाकेऊपरवैधकाय�िविधकेकानूनीआधारकावण�निकयागयाहै।
यहाँ��िकयाजाताहैिक Microsoft गोपनीयताकथनम� “आपकेसंगठन�ारा�दानउ�ाद –
अंतउपयोगकता�ओकंोनोिटस” इसअनुबंधकेतहत�दानसेवापरलागूनहीहंोताहै।
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1. लाइस�स; उपयोग; सि�यण।

   a. लाइस�स।इससेवाकालाइस�सिदयाजाताहै, इसेबेचानहीजंाताहै।बशत��िकआपअनुबंधकीसभीशत�कापालनकरतेह�,
हमआपको���गतऔर�ावसाियकउपयोगकेिलएअपने�ािम�औरिनयं�णवालीअिधकतमपाँचिडवाइसोपंरसेवाकी
�ितयाँ�ािपतकरनेऔरचलानेकाअिधकारदेतेह�और, यिदआपसद� (नीचेप�रभािषत) ह�,
तोआपकोइसअनुबंधकेअनुसारअ�उपयोगकता�ओकंोउनके�ािम�वालीअिधकतमपाँचिडवाइसोपंरसेवाओकंी�ितयाँ
�ािपतकरनेऔरचलानेकेिलएउ��आमंि�तकरनेकाअिधकारदेतेह�। Microsoft सेवाअनुबंधम��िनधा��रतगैर-
�ावसाियकउपयोग�ितबंधआपके�ारासेवाकेउपयोगपरलागूनहीहंोताहै।

 

   b. सद�मॉडलऔरउपयोगकता�ओकंीसं�ा।यहसद�ता “एकल-उपयोगकता�सद�ता” या “ब�-
उपयोगकता�सद�ता” केतौरपरउपल�है।एकल-उपयोगकता�औरब�-
उपयोगकता�सद�तादोनोकंीसद�ताएकलसद� (“सद�”) केपासहोतीहै, जोिकउपयोगकता�भीहोताहै।ब�-
उपयोगकता�सद�ताम�सेवाकेउपयोगकेिलएअिधकतमपचास (50) लाइस�सशािमलहोतेह� (��ेकको
“सद�तालाइस�स” कहाजाताहै)।सद��ारासेवाकेउपयोगकेिलएअिधकतमउनचास (49)
अ�उपयोगकता�ओकंोअलग-अलगसद�तालाइस�सकेतहतआमंि�तिकयाजासकताहै।ब�-
उपयोगकता�सद�ताकेतहतसेवाकाउपयोगकरनेवाला��ेकअिधकृतउपयोगकता�एक�तं�उपयोगकता�होताहैिजस
काउससेवाकेउपयोगपरपूण�िनयं�णहोताहै।आमतौरपर, ब�-
उपयोगकता�सद�ताम�अ�उपयोगकता�ओ�ंकेपाससेवाकीिकसीभीसाम�ीयाडेटा,
यासेवाकेउपयोगतककोईप�ँचनहीहंोतीहैयाउसकेऊपरिनयं�णनहीहंोताहै।हालांिक,
कुछिनि�तसीिमतप�र��ोमं�औरकेवलखाता�बंधनकेउ�े�से, ब�-
उपयोगकता�सद�ताम�सद�कोअ�उपयोगकता�ओ�ंकेउपयोगकता�खाताडेटाऔरए��िवटीलॉगतकप�ँच�ा�होगी।
इसडेटाकेसंबंधम��िकसीभीडेटािवषयकेअिधकारकाउपयोगकरनेकेिलए, ब�-
उपयोगकता�सद�ताकेउपयोगकता�ओकंोउससद�सेसंपक� करनाचािहए।एकल-उपयोगकता�औरब�-
उपयोगकता�सद�ताकेतहतसेवाकेमा�मसेसंसािधतअ�सभीडेटाकेिलए, Microsoft
गोपनीयताकथनकासंदभ�ल�औरअपने���गतडेटातकप�ँचपानेऔरिनयंि�तकरनेकेतरीकेकेबारेम�जानकारीपाएं।

 

   c. साइनइनकीगईिडवाइस।
िकसीउपयोगकता��ारासेवाकाउपयोगकरनेकेिलएएकसाथसाइनइनकीजासकनेवालीिडवाइसोकंीसं�ापरतकनीकीसी
माएंहोसकतीह�, जैसािक https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=874481 परमददलेखम�विण�तहै।
इसम��दानकीगईअनुमितकेिसवाय,
िकसीभीिनधा��रतिडवाइसपरसेवाकाउपयोगएकसमयम��केवलएक����ारािकयाजासकेगा।
सॉ�टवेयरकेघटकएकइकाईके�पम�लाइस�सीकृतहोतेह�, औरआपसंभवतः घटकोकंोअलग-
अलगयाप�रवित�तनहीकंरसकतेह�औरउ���िभ�िडवाइसपर�ािपतनहीकंरसकतेह�।नीचे “दूर�प�ँच”
केअंतग�त�ीकृतउपयोगहेतुबताएगएउपयोगकोछोड़कर, यहलाइस�सकेवलिकसीिडवाइसकेकीबोड� , माउस,
याटच�ीनजैसीइनपुट�ि�याओ�ंकेमा�मसेसॉ�टवेयरके���उपयोगहेतुिदयागयाहै।
सॉ�टवेयरकेिकसीसव�रयािकसीआंत�रकयाबा�नेटवक� परसव�रसेजुड़ीअ�िडवाइसके�ारायामा�मसेइं�ालेशनऔर



�ावसाियकहो��ंगपर���पसे�ितबंधहै।
एकािधकउपयोगकता�प�र��ोऔंरवचु�अलाइज़ेशनकेबारेम�अिधकजानकारीकेिलए, नीचेअनुभाग 1.e देख�।

 

   d. सि�यण। 

   (i) यहकैसेकामकरताहै।सि�यण, सेवाकेउपयोगकोिकसीिविश�िडवाइसकेसाथसंब�करताहै।
उस��ेकिडवाइसकेिलएसि�यणआव�कहैिजसेकोईसेवालाइस�सिनिद��िकयागयाहै।
सेवाकेउपयोगकेिलएउपयोगकता�कीिडवाइसपरसॉ�टवेयरडाउनलोडिकयाजानाआव�कहै।सि�यणकेदौरान,
सॉ�टवेयर Microsoft याउसकेसहभागीसे�तः संपक� करकेइसकीपुि�करेगािकलाइस�सउसिडवाइससेसंब�हैयानही।ं
चंूिकसि�यणकाउ�े�सेवाकीलाइस��िसंगयासि�यण�काय�म�अनिधकृतप�रवत�नोकंोपहचानना,
औरसॉ�टवेयरकेिबनालाइस�सउपयोगकाअ�थािनवारणकरनाहै,
आपकोसि�यणकेिलए�ीकृतसमयकेबादसेवाकेउपयोगकाकोईअिधकारनही ं�हैऔरआपसि�यणकीउपे�ायाउसेना
कामनहीकंरसकतेह�।यिदआपआरंिभकसि�यणकेिलएअनुमतसमयकेदौरानअपने Microsoft
खातेसेसेवाम�साइनइननहीकंरतेह�, तोइससेवाकीअिधकतरिवशेषताएंऔरसॉ�टवेयरचलनाबंदकरद�गे।

   (ii) Microsoft सेकने�करना।सि�यणकेबारेम�अिधकजानकारीकेिलए, Office सि�यकर�  – Office समथ�न
(microsoft.com) देख�।यिदिडवाइसकोइंटरनेटसेकने�िकया�आहै,
तोआपकेसाइनइनकरनेपरसॉ�टवेयरसि�यणकेिलए�तः  Microsoft सेकने�होजाएगा।
सि�यणकेिलएइंटरनेटसेवाआव�कहैऔरशु�िलयाजासकताहै।

   (iii) पुनः -सि�यण।आपकीिडवाइसकेघटकोयंासॉ�टवेयरम�कुछप�रवत�नों�केिलएसॉ�टवेयरकेपुनः -
सि�यणकीज�रतपड़सकतीहै।

   (iv) सि�यणिवफलता।ऑनलाइनसि�यणकेदौरान,
यिदसॉ�टवेयरकेलाइस�सीकरणयासि�यणफ़ं�ननकलीयागलतढंगसेलाइस�सीकृतपाएजातेह�,
तोसि�यण�ि�यािवफलहोजाएगी।
यहसॉ�टवेयरआपकोसूिचतकरेगािकसॉ�टवेयरकी�ािपतकीगई�ितगलतढंगसेलाइस�सीकृतकीगईहैयानही।ं
इसकेअलावा, आपकोसॉ�टवेयरकीउिचत�पसेलाइस�सीकृत�ित�ा�करनेकेिलएअनु�ारक�ा�होगें।

 

   e. एकािधक-उपयोगप�र��।

   (i) िडवाइस।इसअनुबंधम�, “िडवाइस” काअथ�हैएकऐसी�ानीयहाड�वेयर�णाली (चाहेिफिजकलयावचु�अल)
हैिजसम�एकभंडारणिडवाइसयामोबाइलिडवाइसहोजोसॉ�टवेयरचलानेम�स�महो।
िकसीहाड�वेयरिवभाजनया�ेडकोएकिडवाइसमानाजाताहै।इसअनुबंधकेउ�े�केिलए, “िडवाइस”
म�कोईभीऐसीहाड�वेयर�णाली (चाहेिफिजकलयावचु�अल)



कोशािमलनही ं�िकयागयाहैिजसकेऊपरिकसीनेटवक� परकेवलदूर�उपयोगवा�ेसॉ�टवेयर�ािपतिकयायाप�ँच�ा�
कीजातीहो।

   (ii) एकािधकयापूलिकएगएकने�न।
म���े�यापूलकने��केिलएआपिजसहाड�वेयरयासॉ�टवेयरकाउपयोगकरतेह�,
यासॉ�टवेयरपरप�ंचरखनेयाउसकाउपयोगकरनेवालेउपयोगकता�ओयंािडवाइसेसकीसं�ाघटानेसे,
आपकेिलएआव�कलाइस�सकीसं�ाकमनहीहंोजातीहै। 
आपऐसेहाड�वेयरयासॉ�टवेयरकाउपयोगतभीकरसकतेह�जबआपकेपासउपयोगिकएजारहे��ेकसॉ�टवेयरकालाइस�स
है।

   (iii) वचु�अलाइ�डप�रवेशम�उपयोगकरना। 
यहलाइस�सआपकोइससॉ�टवेयरकीएक�ितकोकेवलएकिडवाइसपर�ािपतऔरउपयोगकरनेकाअिधकारदेताहै,
चाहेवहिडवाइसिफ़िज़कलहोयावचु�अल।यिदआपसॉ�टवेयरकाएकसेअिधकवचु�अलिडवाइसपरउपयोगकरनाचाहतेह�,
तोआपको��ेक�ितकेिलएअलगलाइस�सलेनाहोगा।

   (iv) दूर�सहायता। 
दूर�सहायतातकनीकोकंाउपयोगकरकेआपसॉ�टवेयरकेिलएकोईअित�र�लाइस�सहािसलिकएिबनाभीसि�यस�सा
झाकरसकतेह�।दूर�सहायताकीमददसेएकउपयोगकता�सीधेदूसरेउपयोगकता�केकं�ूटरसेसंपक� करसकताहै,
ऐसाआमतौरपरसम�ाओकंोठीककरनेकेिलएिकयाजाताहै।

 

   f. सद�ताअविध; लाइस�सअविध; �ावसाियकधारक (कमिश�यलटेन�ट) म�अप�ेडकर� ।

   (i) सद�ताअविध।इससद�ताकेतहतआपकासेवाकाउपयोगकरनेकाअिधकारसद�ताअविधतकसीिमतहै।
सद�केपाससद�ताकािव�ारकरनेकािवक�होसकताहै।यिदसद�ताकािव�ारिकयाजाताहै,
तोआपसद�ताकीिव�ृतअविधकीसमा��तकइससद�ताकेतहतसेवाकाउपयोगजारीरखसकतेह�।
सद�ताकेिववरणकेिलएसॉ�टवेयरसि�यण�ीनयासाथउपल�कराईगईअ�सामि�यांदेख�।

   (ii) सद�ताअविधकीसमयसमा��।इससद�ताकेसमयकीसमा��पर,
सभीसद�तालाइस�ससमा�होजाएंगेऔरसेवाकीसद�तासेजुड़ीसभीिवशेषताएंचलनाबंदकरद�गी।
सद�ताकेसमयकीसमा��परबंदहोनेवालीिवशेषताओ�ंकेसंबंधम�अिधकजानकारीकेिलए, Microsoft 365
ऐ�म�लाइस�सऔरसि�यणकीसंि��जानकारीपाएं।आपएकअलगसद�ताकेतहतसेवाकाउपयोगजारीरखपाएंगे,
लेिकनउसअलगसद�ताकेतहतआपके�ारासेवाकाउपयोगइसपूरकद�ावेज़�ारािनयंि�तनही ं�िकयाजाएगा।  

      (i) �ावसाियकधारक (कमिश�यलटेन�ट) म�अप�ेडकरना।
सद��ारासंगठनसद�ताम�अप�ेडकरनेपरयहसद�तासमा�होजाएगी।ब�-उपयोगकता�सद�ताकेिलए,
सद��ारासंगठनसद�ताम�अप�ेडकरनेपर, �ावसाियकधारक (कमिश�यलटेन�ट) की�ापनाहोतीहै।
उससद��ाराब�-उपयोगकता�सद�ताकेउपयोगकता�ओकंोउस�ावसाियकधारक (कमिश�यलटेन�ट)
म�शािमलहोनेऔरसंगठनसद�ताकेतहतसेवाकाउपयोगजारीरखनेकेिलएआमंि�तिकयाजासकताहै।ब�-



उपयोगकता�सद�ताकेउपयोगकता�ओकंो�ावसाियकधारक (कमिश�यलटेन�ट) म�शािमलहोनेकेिलएिनमं�णदेते�ए,
सद�उपयोगकता�ओकंो�ावसाियकखाते/उपयोगकता�नाम�दानकरतेसमयडोमेनसंल�करनेकेिलए Microsoft
एडिमनस�टरकाउपयोगकरनेकीसहमितदेताहै।यिदआप�ावसाियकधारक (कमिश�यलटेन�ट) म�शािमलहोतेह�,
तोआपके�ारासेवाकाउपयोग Microsoft
�ावसाियकअनुबंधों�केअधीनहोगािजसकेिलएउससंगठनसद�ताके�व�ापक�ारासहमितदीजाएगीिजसम�
Microsoft ऑनलाइनसेवाशत�और Microsoft ऑनलाइनसद�ताअनुबंध,
औरसंगठन�ारासंगठनऔरउसकेउपयोगकता�ओ�ंकेबीचअ�िकसीभीिनयमवशत�केिलएसहमितशािमलहोगी,
परजोइनतकसीिमतनही ं�है।

      (ii) �ावसाियकधारक (कमिश�यलटेन�ट) कोउपयोगकता�डेटायासाम�ीका�ानांतरणनही ं�िकयाजाएगा।
इससद�ताकेतहतसेवाकेउपयोगसेअ�उपयोगकता�ओ�ंकेसाथआपके�ारासाझािकयायाबनायागयाडेटायासाम�ीआप
के�ाराआगेकीकार�वाईिकएिबना�ावसाियकधारक (कमिश�यलटेन�ट) म��ानांत�रतनही ं�िकयाजाएगा। Microsoft
केपास�मतानहीहंोगीिकवहिकसीभीउपयोगकता��ारािकसीभीउपयोगकता�डेटायासाम�ीको�ावसाियकधारकम��ानां
त�रतकरनेकीआव�कतारखे।

 

2. अित�र�लाइस��िसंग�ितबंधऔरआव�कताएं।

   a. पुनः िब�ीसद�ताकेिलएनही।ंसभीपुनः िब�ीसद�ताकाड�सीिमत�योजनों�केिलएिवत�रतनही ं�िकएजातेह�।आप
''NFR'' या ''पुनः िब�ीकेिलएनही'ं' के�पम��िचि�तसद�ताकाड�कोबेचनहीसंकते।

   b. फ़ॉ�घटक।जबयहसॉ�टवेयरचलरहाहो,
तोआपइसकेफ़ॉ�काउपयोगसाम�ीके�दश�नवमु�णकेिलएकरसकतेह�।
आपसाम�ीकोि�ंटकरनेकेिलएिकसीि�ंटरयाअ�आउटपुटिडवाइसपरफ़ॉ�कोअ�ायी�पसेडाउनलोडकरसकतेहै,
तथाआपफ़ॉ�केए�ेिडंग�ितबंधोकंीअनुमितयों�केअनुसारसाम�ीम�फ़ॉ�कोए�ेडकरसकतेह�। 

 

3. अिधकारोकंीसुर�ाऔर�िति�या।इसअनुबंधकेअंतग�तव् य��पसे�दानकीगईबातों�केअलावा, Microsoft
आपकोिकसीभी�कारकालाइस�सयािकसीभीपेट�ट, �ान, कॉपीराइट, व् यापा�रकरहस् य, ट� ेडमाक� ,
याअन् यबौ��कसंपदा, िजसकास् वािमत् वयािनयं�ण Microsoft याअन् यसंबंिधतिनकायकेपासहै,
केअंतग�तकोईलाइस�सयाअन् यअिधकार�दाननहीकंरता, इनम�कोईभीनाम, ट� ेडड� ेस, लोगोयासमतुल् यशािमलहै,
परइनतकहीसीिमतनही ं�है।यिदआप Microsoft कोकोईभीराय, �स् ताव, सुझावया�िति�या,
इनम��िबनािकसीसीमाकेनएउत् पाद, �ौ�ोिगिकयाँ, �चार, उत् पादनाम,
उत् पाद�िति�याएँऔरउत् पादसुधारकेिलएउपायशािमलह�, (“�िति�या”) �दानकरतेह�, तोआपिबनािकसीशु�,
रॉय�ीयाअपने�ितबाध् यताके Microsoft कोआपकी�िति�याकािकसीभीतरीकेयािकसीभीउ�े�केिलएबनाने,
बनाएगए, व् युत् प�काय�कोबनाने, उपयोगकरने, साझाकरनेऔरवािण��ककरनेकाअिधकारदेतेह�।
आपऐसीकोई�िति�यानही ं�द� गे, िजसकेफल��प Microsoft



कोिकसीभीतृतीयप�कोअपनेसॉ�टवेयरयाद�ावेज़़यासेवाओकंालाइस�सदेनापड़ेअथवातृतीयप�ोकंोअपनीसेवाएँ�दान
करनीपड़े, �ों�िकहमउनम�आपकी�िति�याशािमलकरतेह�।

 

 

 


