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Ďakujeme, že ste si vybrali zákaznícke predplatné služieb Microsoft 365 Small Business!

Používanie služby Microsoft 365 Business Standard alebo Microsoft 365 Apps (ďalej len „služba“),
ktorá je súčasťou tohto predplatného služieb a softvéru pre malé podniky (ďalej len „predplatné“),
sa riadi (a) zmluvou o poskytovaní služieb spoločnosti Microsoft; (b) týmto dodatkom k zmluve o
poskytovaní služieb spoločnosti Microsoft (ďalej len „dodatok“) vrátane všetkých ďalších
podmienok, na ktoré sa v ňom odkazuje, (c) všetkými podmienkami sprevádzajúcimi všetky
softvérové doplnky, aktualizácie a služby, ktoré poskytuje spoločnosť Microsoft a ktoré používate
v súvislosti so službou, a (d) všetkými samostatnými licenciami, ktoré môžu byť predložené pri
inštalácii a používaní služby na zariadení (spoločne ďalej len „zmluva“).

Pozorne si prečítajte tento dodatok, aby ste pochopili, ako sa bude poskytovať a meniť vaša
licencia na službu v závislosti od toho, (i) či máte predplatné pre jedného alebo viacerých
používateľov (pozri časť 1.b nižšie) a (ii) či je vaše predplatné aktualizované na komerčného
nájomcu (pozri časť 1.f nižšie). Prečítajte si celý tento doplnok vrátane akýchkoľvek prepojených
podmienok, pretože všetky podmienky sú dôležité a spoločne tvoria túto zmluvu, ktorá sa na vás
vzťahuje. Prepojené podmienky si môžete prečítať tak, že prepojenie na presmerovanie prilepíte
do okna svojho prehliadača. V prípade akéhokoľvek rozporu medzi zmluvou o poskytovaní
služieb spoločnosti Microsoft a týmto doplnkom sa vaše používanie tejto služby bude riadiť týmto
doplnkom.

Používaním služby v rámci tohto predplatného vyjadrujete súhlas so zmluvou, vrátane tohto
dodatku, ale nielen s ním, medzi vami a spoločnosťou Microsoft Corporation (alebo, podľa miesta
vášho bydliska, jednou z jej pobočiek). Ak s týmito podmienkami nesúhlasíte a nedodržíte ich,
nesmiete službu používať.

Pokiaľ nie je v tomto dokumente uvedené inak, Vyhlásenie spoločnosti Microsoft o ochrane
osobných údajov (https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839) (ďalej len „vyhlásenie o
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ochrane osobných údajov“) opisuje typy údajov, ktoré zhromažďujeme od vás a vašich zariadení
(ďalej len „údaje“), keď používate túto službu, spôsob, akým vaše údaje používame, a právne
základy, ktoré máme na spracovanie vašich údajov. Kvôli prehľadnosti sa časť „Produkty
poskytované vašou organizáciou – upozornenie pre koncových používateľov“ vo vyhlásení
spoločnosti Microsoft o ochrane osobných údajov nevzťahuje na službu poskytovanú podľa tejto
zmluvy.

1. Licencia, používanie, aktivácia.

   a. Licencia. Táto služba sa poskytuje na základe licencie, nepredáva sa. Za predpokladu, že
dodržiavate všetky podmienky tejto zmluvy, udeľujeme vám právo inštalovať a spúšťať kópie
služby až na piatich zariadeniach, ktoré vlastníte a ovládate, na osobné a komerčné použitie, a ak
ste objednávateľ (definovaný nižšie), právo pozvať ďalších používateľov, aby inštalovali a spúšťali
kópie služieb až na piatich zariadeniach, ktoré vlastnia, v súlade s touto zmluvou. Obmedzenie
nekomerčného používania uvedené v zmluve o poskytovaní služieb spoločnosti Microsoft sa
nevzťahuje na vaše používanie služby.

 

   b. Model objednávateľa a počet používateľov. Toto predplatné je k dispozícii ako „predplatné
pre jedného používateľa“ alebo „predplatné pre viacerých používateľov“. Predplatné pre jedného
aj viacerých používateľov si predpláca jeden objednávateľ (ďalej len „objednávateľ“), ktorý je
zároveň používateľom. Predplatné pre viacerých používateľov zahŕňa až päťdesiat (50) licencií na
používanie služby (ďalej len „predplatená licencia“). Objednávateľ môže pozvať až štyridsaťdeväť
(49) ďalších používateľov na používanie služby, pričom každý z nich môže získať samostatnú
licenciu na predplatné. Každý používateľ oprávnený používať službu v rámci predplatného pre
viacerých používateľov je nezávislým používateľom s plnou kontrolou nad používaním služby. Vo
všeobecnosti platí, že objednávateľ nemá žiadny prístup k obsahu alebo údajom iných
používateľov v rámci predplatného pre viacerých používateľov, ani nad nimi nemá kontrolu. V
určitých obmedzených scenároch a len na účely správy konta však bude mať objednávateľ prístup
k údajom používateľského konta a záznamom o činnosti ostatných používateľov v rámci
predplatného pre viacerých používateľov. Ak chcete uplatniť akékoľvek práva dotknutej osoby
v súvislosti s týmito údajmi, používatelia predplatného pre viacerých používateľov by mali
kontaktovať objednávateľa. Pokiaľ ide o všetky ostatné údaje spracúvané prostredníctvom služby
v rámci predplatného pre jedného a viacerých používateľov, informácie o prístupe k osobným
údajom a ich kontrole nájdete vo vyhlásení spoločnosti Microsoft o ochrane osobných údajov.

 



   c. Prihlásené zariadenia. Môžu platiť technické limity týkajúce sa počtu zariadení, ktoré môžu
používatelia súčasne prihlásiť na používanie služby/softvéru, ako je to opísané v článku
pomocníka na adrese https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=874481. S výnimkou prípadov
povolených v tomto dokumente môže službu na danom zariadení používať vždy len jedna osoba.
Na súčasti softvéru sa poskytuje licencia ako na jednu jednotku a súčasti nesmiete oddeľovať,
virtualizovať ani ich inštalovať v rôznych zariadeniach. S výnimkou povoleného používania
uvedeného v časti „Vzdialený prístup“ nižšie je táto licencia určená na priame používanie softvéru
výlučne prostredníctvom vstupných mechanizmov zariadenia, napríklad klávesnice, myši alebo
dotykovej obrazovky. Inštalácia softvéru na serveri ani používanie prostredníctvom iných zariadení
pripojených k serveru cez internú alebo externú sieť a komerčný hosting sú výslovne zakázané.
Ďalšie informácie o scenároch pre viacerých používateľov a virtualizácii si pozrite v článku 1.e
nižšie.

 

   d. Aktivácia. 

   (i) Ako to funguje. Aktivácia spája použitie služby s konkrétnym zariadením. Aktivácia je povinná
pre každé zariadenie, ku ktorému je priradená licencia pre službu. Používanie služby si vyžaduje
stiahnutie softvéru do zariadenia používateľa. Počas aktivácie sa softvér automaticky skontaktuje
so spoločnosťou Microsoft alebo jej afiláciou, aby sa potvrdilo, či je licencia spojená s daným
zariadením. Keďže cieľom aktivácie je identifikovať neoprávnené zmeny licenčných alebo
aktivačných funkcií služby a zabrániť nelicencovanému používaniu služby, po uplynutí času
povoleného na aktiváciu nemáte právo na používanie služby a aktiváciu nemôžete vynechať ani
obísť. Ak ste sa do služby neprihlásili pomocou konta Microsoft počas času povoleného na
počiatočnú aktiváciu, väčšina funkcií služby a softvéru prestane fungovať.

   (ii) Spojenie so spoločnosťou Microsoft. Ďalšie informácie o aktivácii nájdete v časti Aktivácia
balíka Office – Podpora balíka Office (microsoft.com). Ak je zariadenie pripojené na internet,
softvér sa po vašom prihlásení automaticky spojí so spoločnosťou Microsoft kvôli aktivácii. Na
aktiváciu je potrebná internetová služba, ktorá môže byť spoplatnená.

   (iii) Opätovná aktivácia. Niektoré zmeny komponentov zariadení alebo softvéru môžu vyžadovať
opätovnú aktiváciu softvéru.

   (iv) Zlyhanie aktivácie. Ak sa pri aktivácii online zistí, že licenčné alebo aktivačné funkcie softvéru
sú falošné alebo nesprávne licencované, aktivácia zlyhá. Softvér vám oznámi, ak je nainštalovaná
kópia softvéru nesprávne licencovaná. Okrem toho sa zobrazia pripomienky na získanie správne
licencovanej kópie softvéru.



 

   e. Scenáre pre viacerých používateľov.

   (i)  Zariadenie. „Zariadenie“ v tejto zmluve znamená počítačový hardvérový systém (fyzický alebo
virtuálny) s interným ukladacím zariadením alebo mobilným zariadením, v ktorom možno
prevádzkovať softvér. Oblasť hardvéru alebo komponent blade sa považuje za zariadenie. Pre
účely tejto zmluvy, „zariadenie“ nezahŕňa žiadny hardvérový systém (fyzický alebo virtuálny), na
ktorom je softvér inštalovaný, alebo je k nemu prístup iba na vzdialené použitie v sieti.

   (ii) Viacero pripojení alebo ich zoskupenie. Hardvér alebo softvér, ktorý používate na vytvorenie
viacerých pripojení alebo ich zoskupenie, prípadne na zníženie počtu zariadení alebo používateľov
pristupujúcich k softvéru alebo používajúcich softvér, neznižuje počet potrebných licencií.  Takýto
hardvér alebo softvér môžete používať, len ak máte licenciu na každú inštanciu softvéru, ktorú
používate.

   (iii) Používanie vo virtualizovanom prostredí.  Táto licencia vám umožňuje inštalovať len jednu
inštanciu softvéru na používanie v jednom zariadení, či už ide o fyzické, alebo virtuálne zariadenie.
Ak chcete softvér používať vo viac než jednom virtuálnom zariadení, na každú inštanciu musíte
získať samostatnú licenciu.

   (iv) Pomoc na diaľku.  Technológie pomoci na diaľku môžete používať na zdieľanie aktívnej
relácie bez potreby získania ďalších licencií na softvér. Pomoc na diaľku umožňuje priame
pripojenie jedného používateľa k počítaču iného používateľa, a to zvyčajne na riešenie problémov.

 

   f. Obdobie predplatného, podmienky udelenia licencie, aktualizácia komerčného nájomcu.

   (i) Obdobie predplatného. Vaše právo používať službu v rámci tohto predplatného je
obmedzené na obdobie predplatného. Odberateľ môže mať možnosť predĺžiť predplatné. Ak sa
predplatné predĺži môžete pokračovať v používaní služby v rámci predplatného až do konca
predĺženého obdobia predplatného. Ďalšie informácie o možnostiach predplatenia nájdete v
oknách aktivácie softvéru alebo v iných sprievodných materiáloch.

   (ii) Uplynutie doby predplatného. Po uplynutí platnosti tohto predplatného sa ukončí platnosť
všetkých licencií predplatného a všetky funkcie služby špecifické pre predplatné sa prestanú
používať. Ďalšie informácie o funkciách, ktoré prestanú fungovať po vypršaní platnosti
predplatného, nájdete v časti prehľad licencií a aktivácie v aplikáciách Microsoft 365. Službu



môžete naďalej používať v rámci samostatného predplatného, ale vaše používanie služby v rámci
tohto samostatného predplatného sa nebude riadiť týmto dodatkom.  

      (i) Upgrade na komerčného nájomcu. Platnosť tohto predplatného vyprší, ak sa objednávateľ
rozhodne prejsť na organizačné predplatné. V prípade predplatného pre viacerých používateľov
sa pri prechode objednávateľa na organizačné predplatné vytvorí komerčný nájomca. Odberateľ
môže pozvať používateľov predplatného pre viacerých používateľov, aby sa pripojili k tomuto
komerčnému nájomcovi a pokračovali v používaní služby v rámci organizačného predplatného. Pri
pozývaní používateľov predplatného pre viacerých používateľov, aby sa pripojili ku komerčnému
nájomcovi, predplatitelia súhlasia s použitím Centra administrácie spoločnosti Microsoft na
pripojenie domény pri poskytovaní komerčných účtov/užívateľských mien používateľom. Ak sa
pripojíte ku komerčnému nájomcovi, vaše používanie služby bude podliehať komerčným
zmluvám spoločnosti Microsoft, ktoré odsúhlasil správca predplatného tejto organizácie, okrem
iného vrátane podmienok služby Microsoft Online a zmluvy o predplatnom Microsoft Online a
akýchkoľvek ďalších podmienok, ktoré môže organizácia vyžadovať medzi organizáciou a jej
používateľmi.

      (ii) Žiadna migrácia používateľských údajov alebo obsahu komerčnému nájomcovi. Údaje ani
obsah, ktoré zdieľate s inými používateľmi alebo vytvárate pomocou služby v rámci tohto
predplatného, sa bez vášho ďalšieho zásahu neprenesú do komerčného nájomcu. Spoločnosť
Microsoft nebude mať žiadnu možnosť požadovať od žiadneho používateľa prenos akýchkoľvek
používateľských údajov alebo obsahu do komerčného prenájmu.

 

2. Ďalšie obmedzenia a požiadavky týkajúce sa udelenia licencie.

   a. Predplatné, ktoré nie je určené na ďalší predaj. Karty predplatného, ktoré nie je určené na
ďalší predaj, sa distribuujú len na obmedzené účely. Karty predplatného označené ako „NFR“
alebo „Nie je určený na ďalší predaj“ je zakázané predávať.

   b. Písmové komponenty. Počas prevádzky softvéru môžete na zobrazenie a vytlačenie obsahu
použiť písmo, ktoré softvér poskytuje. Písmo môžete dočasne prevziať do tlačiarne alebo iného
výstupného zariadenia na tlač obsahu a vložiť do obsahu iba tak, ako to umožňujú obmedzenia
na vkladanie písma. 

 

3. Vyhradenie práv a spätná väzba. Ak nie je v tejto zmluve výslovne uvedené inak, spoločnosť
Microsoft vám neudeľuje licenciu ani žiadne iné práva žiadneho typu na základe patentov, know-



how, autorských práv, obchodných tajomstiev, ochranných známok či iného duševného
vlastníctva, ktoré vlastní alebo kontroluje spoločnosť Microsoft či akýkoľvek súvisiaci subjekt,
okrem iného vrátane názvu, obchodných znakov, loga či ekvivalentov. Ak spoločnosti Microsoft
poskytnete nejaký nápad, návrh, odporúčanie či spätnú väzbu, okrem iného vrátane nápadov na
nové produkty, technológie, propagačné akcie, názvy produktov, spätnú väzbu k produktu
a vylepšenia produktu (ďalej len „spätná väzba“), udeľujete spoločnosti Microsoft bez povinnosti
uhradiť vám poplatok alebo licenčné poplatky a bez ďalších záväzkov voči vám právo na základe
vašej spätnej väzby vytvoriť či nechať vytvoriť odvodené diela, prípadne túto spätnú väzbu
používať, zdieľať a komerčne využívať akýmkoľvek spôsobom a na akýkoľvek účel. Nebudete
poskytovať žiadnu spätnú väzbu podliehajúcu licencii, v rámci ktorej by spoločnosť Microsoft
musela poskytnúť tretím stranám licenciu na svoj softvér, svoje technológie alebo svoju
dokumentáciu z toho dôvodu, že v nich zahŕňa vašu spätnú väzbu.

 

 

 


